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DAGITIM YERLERINE

2020 yih Hac Organizasyonunda uygulanacak usul ve esaslara iligkin hususlar
asagida belirtilmigtir.

A- MURACAAT iSLEMLERI

1. 2020 yilinda ilk defa kayit yaptiracaklar;

a) On kayit islemleri 11 Kasim-13 Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilacaktir.

b) ilk defa kayit yaptiracak vatandaslarimiz; Turkiye Diyanet Vakfinin Hac ve Umre
Muhasebe Mudurligine ait anlasmali bankalardaki (Turkiye Vakiflar Bankasi, T.C. Ziraat
Bankasi, Turkiye Halk Bankasi, Albaraka Tirk Katiim Bankasi A.S$., Kuveyt Tirk Katilim
Bankasi A.$., Ziraat Katilim Bankasi A.S., Vakif Katilm Bankasi ve Turkiye Finans Katilim
Bankasi A.S., Turkiye Emlak Katilim Bankasi A.§, PTT) kurumsal tahsilat hesabina veya
mezkdr bankalarin internet bankaciligi aracihigiyla, 25 (Yirmi bes) TL on kayit Ucreti
yatiracaklardir. Hac mdiracaati igin kayit yaptirdiktan sonra vazgegenler ve hacca
gidemeyenlere bu para iade edilmeyecektir.

c) Vatandaslarimiz, 6n kayitlarini dogrudan e-devlet kimlik dogrulama sistemi yoluyla
veya www.hac.gov.tr adresinde yayinlanacak 6n kayit linkinden "Oda Tercihli" veya "Otel"
konaklama tdrlerinden birini hac fiyat araliklarini géz o6nudnde bulundurarak tercih
edeceklerdir.

d) On kayit esnasinda iletisim bilgilerinin mutlaka yaziimasi gerekmektedir. (Kura
¢ekimi sonrasl hacca gitmeye hak kazanan vatandaslarimiz "Kesin Kayit" belgelerini cep
telefonlarina gelecek olan SMS sifresi ile alabileceklerdir.)

e) Yapilacak tercihler baglayici olacadi ve daha sonra hac konaklama tirlerinde
degisiklige izin verilmeyecedi icin, miracaat edenler konaklama turleri hakkinda dogru bir
sekilde bilgilendirileceklerdir.

f) Mlracaatlar esnasinda haci adaylarinin tercihlerini etkileyecek her hangi bir telkin,
zorlama ve yonlendirme yapilmayacak; kendilerini beklentiye sevk edecek hac konaklama
tard icin ©Ongorulen hizmetler disinda yerine getirilemeyecek abartili vaatlerde
bulunulmayacaktir.

g) Kayitlar T.C. kimlik numarasi ile yapilacagindan, yabanci uyruklu olanlarin kayitlari
alinmayacaktir.

2. Onceki yillarda kayit yaptiranlar;
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a) Daha dnceki yillarda hac kaydi yaptirip 2019 yilinda hac kurasina katilan ancak
kesin kayit hakki elde edemeyen haci adaylarinin kayit yenileme islemleri 11 Kasim 2019
tarihinde Baskanligimiz tarafindan yapilacaktir.

b) Kaydi yenilenen vatandaslarimizdan her hangi bir kayit Ucreti talep edilmeyecektir.

c) Kaydi Baskanlik¢a yenilenen haci adaylari; kuraya girecedi il, adres, iletigsim bilgileri
ve konaklama turd degisikliklerini dogrudan e-devlet sistemi Uzerinden e-devlet kimlik
dogrulama sistemi yoluyla veya www.hac.gov.tr adresinde yayinlanacak 6n kayit linkinden
yapabilecektir.

d) Kura birlikteligine dair degisiklik talepleri ile ilgili is ve islemler ise illilge
muftiluklerinden 11 Kasim-13 Aralik 2019 tarihleri arasinda yaptirilabilecektir.

e) Onceki yillarda kayit yaptiran ama, 2019 yilinda kayitlarini yenilememeleri
sebebiyle hac kurasina katilamayanlarin, 2020 yili hac kurasina dahil olabilmeleri icin ilgili
bankalara 25 (Yirmi bes) TL 6n kayit Gcreti yatirarak yukarida belirtilen tarihlerde kayitlarini
yaptirmalari halinde kayitlari 6nceki kura kat sayilari dikkate alinarak kayitlari
glincellenecektir.

f) Haci adaylari maracaatlarini yaptiktan sonra magduriyet yasamamalari icin kayit
durumlarini www.hac.gov.tr adresinden sorgulayabileceklerdir.

B- MURACAAT ESNASINDA DIKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

1. Hacca goturulmek istenilen "0-12" yas cocuklarin 6n kayitlari ebeveynleri ile birlikte
yapilacaktir.

On kayittan sonra dodan cocuklarin ebeveynleri kesin kayit hakki elde ederlerse,
istemeleri halinde bu ¢ocuklarina, kontenjan durumu dikkate alinarak haci sayilarinin Suudi
Arabistan Hac ve Umre Bakanlhgina bildirildigi tarihe kadar kesin kayit hakki verilecek ve
arsiv bilgileri tutulmayacaktir.

2. Miracaat formunda haci aday! tarafindan doldurulan bilgiler esas alinacaktir.

3. Suudi Arabistan makamlarinca beraberinde mahremi olmaksizin hacca gitmek
isteyen 45 yasindan kilg¢lUk kadinlara vize verilmemesi nedeniyle, bu durumda olan kadinlar
mdracaatlarini hacca hi¢ gitmemis mahremleriyle birlikte yapacaklardir.

4. Muracaat:

a) Es, anne, baba, kayinvalide, kayinbaba, kardes, ¢ocuk gibi akrabalar birbirleriyle
yapacaklardir.

b) 2020 yilinda her hangi bir akrabalik bagi olmayan vatandaslarimiz, istemeleri
halinde 5 kisiyi gegmemek sartiyla kayitlarini grup halinde yapacaklardir.

c) 2020 yilinda muracaat edenler, gegmis yillarda 6n kaydi olan (akrabalik bagi
bulunan veya bulunmayan) kisilerle 6n kayit birlikteligi yapabilecek ve tek bir kura numarasi
ile kuraya katilabileceklerdir.
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d) Grup birlikteligi yapmayanlarin, bilahare hacca birlikte gitmek istedigi kisilerle
kayitlarinin birlestiriimesi yoniundeki talepleri karsilanmayacaktir.

e) Grup birlikteliginde, gruptan ayrilma veya grup degisikligi taleplerinde tim grup
Uyelerinin onaylari esas alinacak; bu tur birliktelikte kura katsayisi ile ilgili bilgilendirme
yapilacaktir.

f) Farkli il ve ilgelerde, farkl tarihlerde ve tlrlerde kayit yaptirip ¢ekilen kurada kesin
kayit hakki elde edenlerin ugus yapilacak havalimani birliktelik talepleri imkanlar dahilinde
yapilacaktir.

5. Baskasinin yardimi olmadan gunlik aktivitelerini kendi baglarina
gerceklestiremeyecek derecede engelli vatandasglarimiz talepleri halinde miracaatlarini,
hacca hi¢ gitmemis refakatgileri ile birlikte yapacaklardir.

6. Gecmis yillarda miracaati oldugu halde 2020 yili hac miracaatini mahremiyle veya
grubuyla birlikte yaparak tek numara ile kuraya girmek isteyenlere uygulanacak kura kat
saylisl; muracaat edilen yillar i¢in her bir kisiye uygulanacak katsayi toplaminin gruptaki kisi
sayisina boélinmesi sonucu elde edilecek rakama gore belirlenecek ve uygulama bu sekilde
yapilacaktir.

7. Daha 6nce hacca gidenlerin mlracaatlari kabul edilmeyecek, muracaatlardan veya
kura gekiminden sonra hacca gittigi tespit edilenlerin kayitlari silinecek, 6n kayit Gcreti de iade
edilmeyecektir.

8. On kayit tcretini yatirdigi halde siiresi igerisinde miiracaatini tamamlamayanlarin
mdracaatlari kabul edilmeyecektir. Bu nedenle; vatandaslarimiz magduriyet yasamamalari
icin, hac muiracaatlarini belirlenen stre igerisinde yapacaklar, siresi igerisinde muracaatini
tamamlayamayanlarin 6n kayit Gcretleri talep etmeleri halinde, kendilerine iade edilecektir.

9. 2007-2019 yillari arasinda mudracaatlarini usuline uygun sekilde yaptiklari halde
muftlliklerce sehven bilgisayara girilememesinden veya elektronik ortamda internet
miracaatindan kaynaklanan hatadan dolayl kuraya dahil edilemeyenler; énceki yillardaki
muracaat birliktelikleri de géz éninde bulundurularak varsa birlikte muracaat ettigi kisilerle
birlestirilecek, birlikte miracaat ettigi kisiler yoksa miracaat ettigi ilde tercih ettigi hac
konaklama turtiinin en son sirasina eklenecektir.

10. Kesin kayit esnasinda belge istenecek olmakla birlikte; sehitlerimizin, daha énce
hacca gitmeyen anne, baba, es ve evlenmemis cocuklari ile gazilerimiz ve egleri, hac
muracaati esnasinda kendi 6zel durumlariyla ilgili boliumu de ayrica dolduracaklardir.

C- KURA GEKIMi
1. 2020 yilinda hac kayitlarini yenileyenler ile hac igin 6n kayit yaptiran vatandaslar
arasindan; hac konaklama tercihleri ve 6n kayit yaptirdiklari yillar dikkate alinarak

hesaplanan kat sayi ve oranlar esas alinmak suretiyle kura gekilecektir.
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2. 2020 yili hac kurasi 09 Ocak 2020 Persembe giinii saat 10:00'da Diyanet isleri
Baskanliginca belirlenecek yerde, bilgisayar ortaminda, kamuya acgik ve basin huzurunda
cekilecektir.

3. Kesin kayit hakki elde ettigi halde, iki defa hacca gitmekten vazgecenler, 2020 yili
icin kaydini yeniletmeleri halinde, ilk kez 6n kayit yaptiran haci adaylarina uygulanan katsayi
ile kuraya dahil edilecektir.

4. 2020 yilinda 6n kayit yaptiran haci adaylari kura birlikteligi yapmalari durumunda,
kura grubundaki kigilerin kura katsayisinin, her bir kisiye uygulanacak katsayi toplaminin
gruptaki kisi sayisina bélinmesi sonucu elde edilecek rakama goére belirlenecek (Sonucun
kGsurath ¢gikmasi durumunda 0,5 ve Ustu yukariya; 0,4 ve asagisi asaglya yuvarlanacak) ve
uygulama bu sekilde yapilacaktir.

5. Kura; haci adaylarinin muiracaat ettikleri ilde, tercih ettikleri "Odal Tercihli" ve
"Otel" hac konaklama tirlerinde, giincellenen listeler Gzerinden siraya konulmasi seklinde
cekilecek, kura ¢cekiminde asil ve yedek tasnifi yapilmayacaktir.

6. 2020 yilinda c¢ekilecek kura sonucunda kesin kayit hakki elde edenlerden kayit
suresi icerisinde kaydini yaptirmayanlara, gerek ek kayit stiresinde gerekse miteakip yillarda
kesin kayit hakki verilmeyecektir.

7. Acenta organizasyonlarina kesin kayit yaptiran vatandaslarimizdan miunferiden
veya topluca vazgecenlerin olmasi halinde, bosalan bu kontenjanlarin doldurulmasi igin kayit
hakki verilen vatandaslarimiz, sayilarin Suudi Arabistan Hac Bakanlidina bildirildigi tarihten
once istedikleri acentaya serbestge kayit yaptirabilecek, hac yolcusu sayilarinin Suudi
Arabistan Hac Bakanligina bildirildikten sonra sayilarda degisiklik yapilamadigindan bosalan
kontenjan ayni acenta tarafindan kullanilacaktir.

8. Haci adaylarinin kesin kayit yaptiracaklari organizasyonu serbestce tercih
etmelerine imkan saglamak amaciyla, kura gekiminde Diyanet isleri Bagkanhgi ve Acenta
ayirimi yapilmayacaktir.

9. Kura sonuglari Diyanet isleri Bagkanliginin www.hac.gov.tr internet adresinden
sorgulanabilecek, SMS yoluyla grup baslarina bildirilecek, www.hac.gov.tr adresinde
yayinlanacak sonug¢ linkinden e-devlet kimlik dogrulama sistemi yoluyla veya dogrudan
e-devlet sistemi Gizerinden sorgulanabilecektir.

10. Kesin kayit sirasi gelen haci adaylarinin, tercih ettikleri hac konaklama turtine gore
kayit araliklari internet ortaminda sorgulanabilecektir.

D- KESIN KAYIT iSLEMLERI

1. Maftaldkler; bu talimatin ulagsmasindan itibaren alacaklari onayla "Hac Blrosu"nu
olusturacaklar, s6z konusu burolarda hac kesin kayitlari ve 2020 yili hac organizasyonuyla
ilgili is ve islemleri yurtitmek Uzere yeterli sayida personel gérevilendireceklerdir.
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Universiteler Mah. Dumlupinar Bulv. No : 147/A 06800 Gankaya/Ankara Bilgi icin:Mehmet UNYE

lletisim : 0 312 295 75 36
Fax: 0312 286 57 82

4/21

Sef


http://www.hac.gov.tr
http://www.hac.gov.tr

T.C. 5
CUMHURBASKANLIGI
Diyanet isleri Bagkanhg!

Sayi :75704976-302.01.01-E.730863 08.11.2019
Konu  :2020 Yil Hac Organizasyonu
Talimati

Bldroda gdrevlendirileceklerin; caligkan, liyakatli, basarili ve daha 6nce bilrolarda
gorevlendirilen tecribeli personelden secgilmesine itina gosterilecektir.

2. Kesin kayitlarin yapilacagi mekanlar, mimkin mertebe vatandaslarimizin kolayca
ulasabilecekleri ve geldiklerinde istirahat edebilecekleri sekilde dizayn edilecektir.

3. Hac kesin kayitlar 13-24 Ocak 2020 tarihleri arasinda yapilacaktir.

4. Kesin kayit hakki elde eden haci adaylari; Kesin Kayit Belgesini www.hac.gov.tr
adresinde yayinlanacak kesin kayit belgesi linkinden e-devlet kimlik dogrulama sistemi
yoluyla veya dogrudan e-devlet sistemi tGzerinden alacaklardir.

Ancak kurul karari geregi kesin kayit hakki verilenler ile Suudi Arabistan'a kesin isim
listesi/kesin say! bildirildikten sonra vazgegenlerin yerine alinan kayitlarda kesin kayit belgesi
alinma sarti aranmayacaktir.

Kesin Kayit Belgesini alan haci adaylar kayit suresi icerisinde;

a) Diyanet isleri Bagkanli§i hac organizasyonunu tercih edenlerin il miftiiliiklerine,

b) Acenta organizasyonunu tercih edenlerin Diyanet isleri Baskanl@i ile s6zlesme
imzalayan acentaya,

Muracaat ederek kesin kayitlarini yaptiracaklardir.

5. Haci adaylari kesin kayit siralarini miftiliklerden veya Diyanet isleri Bagkanhginin
www.hac.gov.tr internet adresinden takip edeceklerdir.

6. Kayit sirasi geldigi halde kaydini yaptirmayanlarin yerine kayit yapilabilmesi igin;

a) Kaydini yaptirmayan Kisi ile irtibata gecilerek kayit yaptirmasi gerektigi hususunda
bilgilendirilecek, kayit yaptirmayacadini beyan etmesi halinde, kendisinden dilekce
alinacaktir.

b) irtibata gecilememesi veya sahsin dilekce vermekten imtina etmesi halinde bu
durum tutanakla kayit altina alinacaktir.

7. Hac kesin kayit belgesini aldigi halde suresi igerisinde Baskanliga veya acentaya
miracaat etmeyerek kayit yaptirmayanlara bilahare kesin kayit hakki veriimeyecektir.

8. Kuraya birlikte katilip kesin kayit hakki elde edenlerin kesin kayit belgesine
tamaminin isimleri yazilacaktir.

9. Hac kesin kayit belgesi verilmesinde Diyanet isleri Baskanli§i ve acentalar
arasindaki % 60 ve % 40 orani korunacak ve kesin kayitlar her bir ilde hac konaklama
turlerine goére zikredilen oranlara gore yapilacaktir.

10. Kayit suresi sonunda il bazinda kontenjanlarin dolmamasi halinde, 30 Ocak-07
Subat 2020 tarihleri arasinda konaklama turlerine gére kura sira numarasi gozetilerek kayit
alinabilecektir.

11. Diyanet isleri Bagkanh@ veya acentaya kayit yaptirdiktan sonra vefat, vazgegcme
ve diger nedenlerle kontenjanlarda olusacak bosluklar, vize islemleri igcin yeterli strenin
bulunmasi halinde, konaklama tirlerine gore kura sira numarasi gozetilerek doldurulacaktir.

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanunu hiikiimleri uyarinca elektronik imza ile imzalanmustir.
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12. Kayitlar éncelikle her bir hac konaklama tiri icin ayrilan oranlar ¢ergevesinde
yapilacak, ancak imkan bulunmasi halinde il kontenjanini asmamak kaydiyla, kayit sirasi
gelen haci adaylarina konaklama tirleri arasinda;

a) Oda tercihli konaklama tlriinden otel konaklama tlriine gegis imkani verilecektir.

b) Otel konaklama tlrinden oda tercihli konaklama tlrline gecgis imkani
verilmeyecektir.

13. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti vatandasi olup (oturumlu ve ¢ifte vatandas olanlar
harig) ilk defa hacca gidecekler icin hac kayit izni verilecek ve bunlarin kesin kayitlari 6n kayit
Ucreti de alinarak Diyanet isleri Bagkanhginca belirlenecek bir tarinte T.C. Lefkose
Blyukelgiligi Din Hizmetleri Msavirligince yapilacaktir.

14. Cekilen kurada kesin kayit hakki elde ettikten sonra vefat edenlerin yerine,
varislerinin noterden vekaletname verecekleri bir kisinin, daha énce hacca gidip gitmedigine
ve kura listelerinde olup olmadigina bakilmaksizin kaydi yapilabilecek ve bu sekilde gidigler
arsiv bilgisi olarak degerlendiriimeyecektir.

15. Hac maksadiyla Suudi Arabistan'a goétirildigu halde mucbir sebeple hac goérevini
ifa edemeden yurda dondigi tespit edilen vatandaslarimizin, Diyanet isleri Bagkanligina
basvurmalari ve hac konaklama turlerinden birini tercih ederek Ucretlerini de yatirmalar
durumunda kesin kayitlari yapilacaktir.

16. 2019 yih hac organizasyonuna katilan ancak hac farizasini eda edemeden Suudi
Arabistan'da vefat edenlerin yerine; varislerinin noterde vekaletname verecekleri bir kisiye
talep ettigi konaklama tiurine ait Ucreti yatirmak kaydiyla, daha 6nceden hacca gidip
gitmedigine ve kuraya katilip katiimadigina bakiimaksizin kesin kayit hakki verilecek ve bu
sekilde gidisler arsiv bilgisi olarak degerlendiriimeyecektir.

17. Cocuklarla alakali olarak;

a) Kesin kayit hakki elde eden vatandaslarimizin, 6n kayittan sonra dogan gocuklari
ile hac mevsiminin baglama tarihi itibariyle 0-5 yas (60. ay dahil) araligindaki ¢gocuklarina haci
sayllarinin Suudi Arabistan Hac ve Umre Bakanligina bildirildigi tarihe kadar kesin kayit hakki
verilecek, bunlarin arsiv bilgileri tutulmayacaktir.

b) 6-12 yas araligindaki ¢ocuklarda én kayit sarti aranacak, ebeveynleri ile birlikte
kuraya danhil edilecek, kura neticesine gére kendilerine kesin kayit hakki verilecek, bunlarin
arsiv bilgileri tutulmayacaktir.

18. Hac kayit formunda konaklama turl tercihi bilgisayara muftuliklerce sehven yanlis
aktarilan haci adaylari, kesin kayit sirasinin gelmesi ve ilgilinin istemesi halinde, miracaat
formunda tercih ettikleri hac konaklama tirine goére kesin kayitlari yapilacak, ancak
muracaatlarini elektronik ortamda internet yoluyla yapanlarin sadece sistemde tercih ettikleri
konaklama turine kayitlari yapilacaktir.
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19. Diyanet igleri Bagkanhi veya acentalara kesin kayit yaptiran hac yolculari; yazili
talepleri halinde kayit suresi igcinde hac konaklama tirl ve kisi sayisi ayni olmak kaydiyla
karsilikli olarak Baskanlik ve acentalar arasinda becayis yapabilecektir.

20. Kesin kayit hakki elde edenlerden haklarinda Alzheimer, Diyaliz ve Sizofreni tanisi
bulunan vatandaslarimizin Saghk Bakanligi ile koordineli bir sekilde durumlari tespit edilecek,
bu durumda olanlara kesin kayit hakki veriimeyecek; ancak adlarina vekaleten hac yapmak
Uzere kendisi/vasisi/vekili tarafindan noterden vekaletname verilen bir kisiye daha énce hacca
gidip gitmedigine ve kura listelerinde olup olmadigina bakilmaksizin 65 yag altinda ve
saglikh olmasi koguluyla kesin kayit hakki verilecektir.

21. Kesin kayit hakki elde edenlerden; sadlik durumu ve yaslilik sebebiyle hacca
gidemeyecegini en az ug¢ doktor imzasini tasiyan rapor (Kanser hastalari icin epikriz raporu)
ile belgeleyenlerin adlarina vekaleten hac yapmak Uzere kendisi/vasisi/vekili tarafindan
noterden vekaletname verilen bir kisiye, daha 6nce hacca gidip gitmedigine ve kura
listelerinde olup olmadidina bakiimaksizin 65 yas altinda ve saglikli olmasi kosuluyla, kesin
kayit hakki verilecek, bu sekilde gidigler arsiv bilgisi olarak degerlendiriimeyecek, vekalet
verenin ise hac arsiv kayd tutulacaktir.

22.Yas hesaplamalarinda hac mevsiminin bitis tarihi temel alinacaktir.

23. Kesin kayit yaptirip vize alindiktan sonra mucbir sebeple vazgecgen ve vizesi iptal
edilemeyen Kkisilerden Suudi Arabistan makamlarina ddenen ve iade edilemeyen Ucretler
kesilecektir.

24. 2019 yilinda kesin kaydini yaptirdi§i halde, tercih edilen hac konaklama tirtne ait
Ucreti yatirmalari kaydiyla;

a) Saglik problemleri nedeniyle hacca gidemediklerini ibraz ettikleri en az ¢ doktor
imzasini taglyan rapor (Kanser hastalari igin epikriz raporu) ile belgeleyenlere,

b) Hac icin ¢ikiglarin basladigi tarihten 40 giin 6ncesi ile sinirli olmak kaydiyla, birinci
derece yakinlarindan birisinin vefatindan dolayi hacca gidemeyenlere,

¢) Dogum 6ncesi veya dogum sonrasi hacca gidemeyenlere,

d) Kayit gincelleme tarihinden sonra diinyaya gelip anne ve babalari tarafindan
yanlarinda goturulmek istenen gocuklara,

e) OHAL kapsaminda yurt disina ¢ikmalarina izin verilmeyen ancak sonra haklarindaki
ihtiyati tedbir ve izin yasagi karari kaldirilanlara,

Kesin kayit hakki verilecektir.

25. Bagkanlik ve acenta organizasyonlarinca oda tercihli konaklama tlrinde kayitlar,
haci adaylarinin tercihine goére; 2 kisilik odalarda % 30, 3 kisilik odalarda % 30, 4 kisilik
odalarda % 40 oranlar gozetilerek yapilacaktir.

E- UCRETLERLE ILGILI iISLEMLER

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanunu hiikiimleri uyarinca elektronik imza ile imzalanmustir.

Universiteler Mah. Dumlupinar Bulv. No : 147/A 06800 Gankaya/Ankara Bilgi icin:Mehmet UNYE

lletisim : 0 312 295 75 36
Fax: 0312 286 57 82

7/21

Sef



T.C. 5
CUMHURBASKANLIGI
Diyanet isleri Bagkanhg!

Sayi :75704976-302.01.01-E.730863 08.11.2019
Konu  :2020 Yil Hac Organizasyonu
Talimati

1. 2020 yili hac Ucretleri Suudi Arabistan Riyali (SAR) olarak tahsil edilecektir.

2. 2020 yih hac kesin kayit Ucretleri Suudi Arabistan Krallidi Hac ve Umre Bakanhgi ile
yapilacak olan protokol toplantisi sonrasinda belirlenecektir. Ancak vatandaslarimizin hac
konaklama tir tercihlerini kendilerine uygun kategoride yapabilmeleri icin hac fiyat araliklari
asagida belirtilmigtir.

HAC KONAKLAMA TURU ODA TERCIHI 2020 YILIHAC FIYATLARI
(SAR)

. ALT LimiT (15.950)
ODA TERCIHLI —

UST LimiT (21.500)

ALT LimiT (24.000)
OTEL —

UST LiMiT (SERBEST)

3. Cocuk ucretleri; hac konaklama tirlerine, yas gruplarina ve verilecek hizmetler
dikkate alinarak hac Ucretleriyle birlikte hesaplanacak ve yapilacak duyurularda belirtilecektir.

4. Ucak programi veya slot yetersizligi nedeniyle, hac brosurlerinde belirtilien seyahat
surelerinin uzamasi halinde haci adaylarindan ilave bir Ucret alinmayacagi gibi surelerin kisa
olmasi halinde ise her hangi bir Ucret iadesi yapiimayacaktir.

5. Hac ucretinin tamami kesin kayit sirasinda yatirilabilecegi gibi, % 50 pesin, kalan
kismi % 25 birinci taksit, % 25 ise ikinci taksit olarak yatirilabilecektir. Odeme takvimi
brostirlere yazilacak ve kesin kayit esnasinda haci adaylarina duyurulacak, belirlenen streler
icerisinde 6deme yapmayanlarin kayitlari silinecektir.

6. Seyahat acentalarina kesin kayit yaptiranlarin hac Ucretlerini kayit yaptiracagi
acentanin ismini ilgili bankalara beyan etmek sartiyla, Diyanet isleri Baskanliginin
belirleyecegi hac hesabina suresi igerisinde yatiracaklar, bu sure icerisinde Ucretlerini
yatirmayanlarin kayitlar silinecek, silinenlerin yerine kura sirasi gozetilerek ilgili hesaba hac
Ucretlerini yatirmak suretiyle kayit alinacak, yatirilan hac Ucretlerinin kesin kayit islemleri
tamamlandiktan sonra acentalarin hesabina aktarilacaktir.

7. Haci adaylarindan, hac igin belirlenen Ucretler disinda her hangi bir isim altinda
uUcret talep edilmeyecektir.

8. Konaklama turlerine gore kurulca belirlenen hac tavan Ucretlerinin Gzerinde bir Ucret
talep edilmeyecektir.

F- KONAKLAMA TURLERI
Hac vyolcularina farkli hizmet secenekleri sunabilmek maksadiyla Mekke ve
Medine'deki bina ve otellerin fiziki yapilari ile Mescid-i Haram ve Mescid-i Nebeviye olan

mesafeleri dikkate alinarak, hac konaklama tirleri asagidaki sekilde dizenlenecektir.
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1. Oda Tercihli Konaklama Tiirii:

a) Mekke-Medine'de oda icinde banyo-tuvalet, buzdolabi, yatak ve bazasi bulunan,
asansor sayisi yeterli, lobisi genis ve ferah, mistakil yemekhane/irsat salonu bulunan, ortak
kullanim mekanlari haci sayisina gore yeterli, otel kapasitelerine gore belirli oranlarda 2, 3 ve
4 kisilik odalarda konaklama yaptirilacaktir.

b) Mekke'de Mescid-i Harama en fazla 7 km. Medine'de ise Mescid-i Nebeviye en
fazla 700 metre mesafede yer alan binalarda konaklama yaptirilacaktir.

¢) Mekke ve Medine'de binalarda her bir odada asgari 4 m?'ye 1 kisi disecek sekilde
konaklama yaptirilacaktir.

d) Mekke'de hacilarin otellerden Kabe'ye ulasimlari Ucretsiz, otobUslerle ring usuli
yapilacaktir. (Bu hizmet Suudi Arabistan Mekke Trafik Komisyonu tarafindan 26
Temmuz-05 Agustos 2020 (hicri 05-15 Zilhicce 1441) tarihleri arasinda
verilememektedir.)

e) Bazi otellerin ulagimlari tereddudiye (aktarmali) olarak yapilacaktir.

f) Yemekler; sabah kahvaltisi, 6gle 6gunu igin kumanya veya salata ile gorba vb. ve
aksam yemegi tabldot usull verilecektir.

g) Siresi ugak programina gére azami 45 gun olacaktir.

h) Medine'de konaklama stiresi 4-6 giin arasinda planlanacaktir.

2. Otel Konaklama Tiirii:

Mekke ve Medine standartlarinda gunlik oda temizligi, ¢arsaf ve havlularin degisimi
vb. hizmet veren 4 veya 5 yildizli otellerde 2 veya 3 kisilik odalarda konaklama yaptirilacaktir.
Otellerin Mescid-i Harama ve Mescid-i Nebeviye olan takribi uzakliklarina ve verilen
hizmetlere gore iki ayri kategoride organizasyon dizenlenecektir.

a. Otel-1 konaklama tiiriinde;

Mekke'de Mescid-i Harama en fazla 500 m. mesafede, Medine'de ise Merkeziye'de bulunan
yildizh ve 3 6gun acik blife yemek hizmeti veren otellerde konaklama yaptirilacak ve kalis
suresi ugak programina uygun olarak 10-18 gun aralijinda olacaktir.

b. Otel-2 konaklama tiiriinde;

Mekke'de Mescid-i Harama en fazla 1000 m. mesafede, Medine'de ise Merkeziye'de
yer alan yildizli ve 2 6§un acik bife yemek hizmeti veren otellerde konaklama yaptirilacak,
kalis slresi ugak programina uygun olarak 14-25 gun araliginda olacaktir.

Otel konaklama turlerinde (Otel 1 - Otel 2) otel ve oda kapasite sayilari sinirli olup,
kesin kayit hakki kazananlarin kayitlari otel ve oda bosluklarina gore yapilacaktir.

Otel konaklama tirleri icin yapilacak ilanlarda ve hazirlanacak brosirlerde otelin ismi,
mesafesi, Ucreti ve kag 6gin yemek verilecegi hususlari belirtilecektir.

G- VERILECEK HiZMET VE MALZEMELERLE ILGILi ISLEMLER
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Kesin kayit yaptiran her haci adayina, evsafi ve kalitesi Diyanet isleri Baskanlig
organizasyonuna katilacak olanlara Hac ve Umre Komisyonunca, acentalar organizasyonuna
katilacak olanlara ise Hac ve Umre Komisyonunca tespit edilen evsaf ve kaliteden disuk
olmamak sartiyla TURSAB'ca belirlenmek lzere;

1. Kur'an-1 Kerim, Hacci Anlamak, Hac Yolculari Rehberi, Kutsal iklimde Dua, Tavaf
ve Say Dualari Kitabi,

2. Diyanet isleri Baskanliginca hazirlanan "Hac Kimlik Kart",

3. Bir adet orta boy tekerlekli seyahat ve bir adet el ¢antasi,

4. ki adet Turk Bayrakli arma, 10 adet hijyenik koruyucu maske, tas kesesi ve terlik
¢antasi,

5. 1. ve 2. maddelerde sayilan kitap ve malzemeler Diyanet igleri Baskanlidi
tarafindan batiin haci adaylarina,

6. 3. ve 4. maddelerde zikredilen malzemeler haci adaylarina kayit yaptirdigi
organizasyon tarafindan ayri ayri temin edilerek dagitilacaktir.

Ayrica;

a) Kayit yaptirdiklari ilden ugus yapacaklari havalimanina gidis ve donusleri icin
otobus kiralanacak veya otobuUs bilet Ucretleri 6denecek, gerektiginde oda tercihli konaklama
turine katilanlarin miracaat etmeleri halinde otobuUs bilet UGcreti veya rayi¢c bedeli, otel
konaklama turtne katilanlarin ise ucak i¢ hat baglantilari yapilacak veya bilet ibraz etmeleri
halinde Ucretleri karsilanacaktir.

b) Suudi Arabistan'a gidis ve dénus ucak biletleri alinacaktir.

c) Mekke ve Medine'de ikamet ettirilecekleri otel veya binalar kiralanacaktir.

d) Suudi Arabistan'ca verilecek hizmet bedelleri 6denecektir.

e) Cidde-Mekke-Medine ve Mesair intikalleri icin otobis kiralanacaktir.

f) Mekke'de Mescid-i Harama 1000 m. mesafeden daha uzak yerlerde kiralanan bina
ve oteller i¢cin servis konulacaktir.

g) Mekke ve Medine'deki ziyaret yerleri icin otobis kiralanacaktir.

h) Hac donulglerinde; hacilar ve gorevlilerin Mekke ve Medine'den havalimanlarina
gidisleri sirasinda ihtiya¢ olmasi halinde egya nakli igin kamyon kiralanacaktir.

1) Otel konaklama tlrlerinde agik blfe yemek, oda tercihli hac konaklama tirlerinde ise
sabah kahvaltisi, 6gle 6gunu icin kumanya paketi ve aksam yemegi tabldot usulu verilecek,
kurulca belirlenecek yemek mdnlsine uygun olarak ¢ay ve su ikraminda gin boyu kisinti
yapilimayacaktir.

i) Arafat ve Mina icin sayisi ve igerigi bilahare belirlenecek menliye uygun kumanya
veya yemek verilecektir.

j) Yukarida sayilan hizmetler, Diyanet isleri Bagkanhg ve Seyahat Acentalarinca
dizenlenecek organizasyonlardaki hac konaklama tidrlerinin tamaminda ayni sekilde
verilecektir.
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G- KESIN KAYITLARINI DIYANET iSLERI BASKANLIGI ORGANIZASYONUNA
YAPTIRACAKLARDAN iSTENILECEK BELGELERLE iLGILi iSLEMLER:

1. Kesin kayitlar esnasinda;

a) 2020 Y1l Hac Kesin Kayit Belgesi,

b) En az 31 Ocak 2021 tarihine kadar gecerlilik stiresi olan pasaport,

il Miftaltklerine teslim edilecektir.

2. Hac burosu gorevlileri haci adaylarinin pasaportlarini;

a) Pasaporttaki fotograf ve diger kimlik bilgilerinin sahibine ait oldugunu,

b) En az 31 Ocak 2021 tarihine kadar gegerlilik stresi bulundugunu,

c) Pasaport bilgilerinin sisteme mutlaka pasaport tarayici Gzerinden aktarildigini,
d) Pasaportun fotografli sayfasinin presli ve sojuk damgali oldugunu,

Kontrol edeceklerdir.

H- KAYITLARIN BILGISAYARA GIRILMESi VE PASAPORT iSLEMLERI

1. Bizzat ilgili il maftildklerine miracaat ederek kayit yaptiracak haci adaylarinin
pasaport ve basvuru formundaki bilgiler; www.hac.gov.tr adresindeki Hac Programina,
refakatci veya birlikte seyahat etmek istedidi kisiler de dikkate alinarak, dikkatli ve dogru bir
sekilde gunluk olarak girilecektir.

2. Haci adaylarina ait bilgiler bilgisayara girildikten sonra iki nisha dokim alinacak ve
bu listelere gore siraya konulacak pasaportlar, listenin bir nishasi ile birlikte en ge¢c 01 Nisan
2020 tarihine kadar Bagkanliga teslim edilecektir.

3. Kesin kaydini yaptirdiktan sonra her hangi bir nedenle vazgegen haci adaylarinin
kayitlari bilgisayardan silinecektir.

4. Vize, kimlik karti ve besgli formlarda kullaniimak Gzere; her hac yolcusunun fotografi
pasaport tarayicidan taranarak programa aktarilacaktir.

5. Pasaportlarin Ulzerine asagida o6rnegi gosterilen etiket, bilgisayardan dokimi
alindiktan sonra yapistirilacak ve igindeki bilgiler kontrol edilecektir.

6. 45 yasindan kuguk ve mahremsiz olarak hacca gidemeyecek durumda olan
kadinlara Suudi Arabistan Konsoloslugundan vize alinabilmesi igin, noterden alinacak
muvafakatname ve taahhitname diizenlenecektir.

7. 1974 ve daha sonraki yillarda dogmus olan evli veya bekar kadin hac yolcularinin
erkek refakatcileri, bilgisayardaki refakatgi bélimine yazilacak ve bu husus her iki pasaport
etiketinde de belirtilecektir. Ayrica, kadin kadina refakat¢i yazilmayacaktir. (Bilgisayar ve

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanunu hiikiimleri uyarinca elektronik imza ile imzalanmustir.

Universiteler Mah. Dumlupinar Bulv. No : 147/A 06800 Gankaya/Ankara Bilgi icin:Mehmet UNYE
lletisim : 0 312 295 75 36 Sef
Fax: 0312 286 57 82

11/21



T.C. 5
CUMHURBASKANLIGI
Diyanet isleri Bagkanhg!

Sayi :75704976-302.01.01-E.730863 08.11.2019
Konu  :2020 Yil Hac Organizasyonu
Talimati

pasaport etiketindeki yakinlik derecesi bdliumine esi, annesi, babasi, oglu, dedesi, torunu,
gelini, amcasi, dayisi, teyzesi gibi yakinlk bilgisi yazilacak, ancak akrabasi, arkadasi,
komsusu, yakini, kdylisi vb. ifadelere yer verilmeyecektir.)

T.C. T.C.

DIYANET iSLERI BASKANLIGI DIYANET iSLERI BASKANLIGI

HAC ORGANIZASYONU HAC ORGANIZASYONU

ADI : Ahmet ADI : Emine

SOYADI : EKici SOYADI : EKIiCi

KUR'A S.N. / T.C.KIMLIK NO : 1850 / 27839525645 | KUR'A S.N./T.C.KIMLIiK NO : 1851 / 27839525646
iL ADI - HAVALIMANI : DUZCE - ISTANBUL | |iL ADI - HAVALIMANI : DUZCE - iISTANBUL
HAC TERCIHI : Oda Tercihli HAC TERCIHI : Oda Tercihli
YAKINI (MAHREMI) : Emine EKICIi YAKINI (MAHREM:I) : Ahmet EKICI
YAKINLIK DERECESI : ESI YAKINLIK DERECESI : ESI

I- HAC TAKVIMi ILE iLGILI iISLEMLER

Hac cikiglarn 22 Haziran-25 Temmuz 2020 (Hicri 01 Zilkade 1441-04 Zilhicce 1441),
hac donusleri ise 06 Agustos-02 Eyliil 2020 (Hicri 16 Zilhicce 1441-14 Muharrem 1442)
tarihleri arasinda yapilacaktir.

i- HAC GIKIS VE GIRIS iSLEMLERI

1. Hac seferleri hava yolu ile yapilacaktir.

2. Hac cikis ve girigleri; Adana, Adiyaman, Agri Ahmed-i Hani, Amasya-Merzifon,
Ankara-Esenboga, Antalya Gazipasa-Alanya, Antalya, Balikesir Koca Seyit Balikesir Merkez,
, Batman, Bingdl, Bursa Yenisehir, Canakkale, Denizli Cardak, Diyarbakir, Elazig, Erzincan,
Erzurum, Gaziantep, Hatay, Hasan Polatkan, Isparta Sileyman Demirel, istanbul, istanbul
Sabiha Goékgen, izmir Adnan Menderes, Kahramanmaras, Kapadokya, Kastamonu, Kayseri,
Kocaeli Cengiz Topel, Konya, Malatya, Mardin, Mugla Dalaman, Mus Sultan Alparslan, Ordu
Giresun, Samsun Carsamba, Sinop, Sivas Nuri Demirag, Sanliurfa GAP, Tekirdag Corlu
Atatlrk, Trabzon, Van Ferit Melen, Zafer, Zonguldak Caycuma havalimanlarindan
yapilacaktir.

3. Yeterli sayida hac yolcusu olmamasi, blyutk gdvdeli ugaklarin inememesi, hava
muhalefeti gibi sebeplerle hac yolcusunun tercih ettigi havalimanindan ugus yapilamamasi
halinde mezkar havalimanlarinin en uygun olanindan uguslar saglanacaktir.

4. Gecmis yillarda oldugu gibi Ramazan ayi ve dncesinde umre vizesi alinarak Suudi
Arabistan'a goturilip kacak olarak hacca kadar birakmak veya Ugilncu bir llke Gzerinden
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vatandaslarimizi usulstz yollarla hacca gétirmek isteyen kisi ve kuruluglarin faaliyetleri,
vatandaslarimizin sikintt ¢cekmesine ve Ulkemizin itibarina yakismayacak bazi
olumsuzluklarin yasanmasina sebebiyet vermekte olup bu duruma engel olmak igin;

a) Yurt disinda yasayan ve kayit islemleri Yurt Disi Din Hizmetleri
Miisavirlik/Ataseliklerince yapilarak Diyanet igleri Bagkanliyi hac organizasyonuna katilan
gérevli ve hac yolcularina, ilgili Miisavirlik/Ataseliklerce, Diyanet isleri Baskanhgi tarafindan
hazirlanacak resimli, seri numarali, muharli ve glvenlik isaretli "Hac Kimlik Karti”
verilecektir.

b) Hac cikislarinin baslayacagi mezkdr tarihler arasinda Suudi Arabistan'a gidecek
hac vizeli yolculardan "Hac Kimlik Karti" istenecek, ibraz edemeyenlerin ¢ikiglarina izin
verilmeyecektir.

¢) Suudi Arabistan'da calisan daimi isciler, ikameti olanlar, diplomatik, ziyaret veya
ticari vize ile anilan ulkeye gideceklerden "Hac Kimlik Karti" istenmeyecektir.

d) Usulstz yollarla vatandaslarimizi hacca goétirme vaadinde ve faaliyetinde
bulunanlarin tespit edilmesi halinde, bunlar ivedilikle ilgili mercilere bildirilecektir.

J- DIYANET ISLERI BASKANLIGININ DENETIM VE GOZETiMi ALTINDA HAC
ORGANIZASYONU DUZENLEYECEK SEYAHAT ACENTALARI iLE iLGILi iSLEMLER

1. 2020 yilinda hac organizasyonu dizenleyecek seyahat acentalarinin uymasi
gereken hususlarla ilgili "2020 Yili Hac Sartname"si ile sarthame ¢ergevesinde hazirlanacak
"2020 Yili Hac Soézlesmesi"nin; Diyanet isleri Bagkanligi temsilcisinin baskanliginda Kiiltiir
ve Turizm Bakanhgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi ve Turkiye Seyahat Acentalari Birligi
temsilcilerinden olugacak bir komisyon tarafindan hazirlanarak uygulanacaktir.

2. Sdzlesme imzalayan seyahat acentalarina Diyanet isleri Baskanliginca "2020 Yili
Hac Kayit Yetki Belgesi" verilecek, kayit yetkisi verilen bu acentalarin isimleri il
maftilUklerine bildirilecektir.

3. Diyanet isleri Bagkanligi ile s6zlesme imzalayan acentalarin, kesin kayit yaptiran
hac yolcusu ile aralarinda imzaladiklari hizmet s6zlesmesinin bir nushasini il muftulagune
teslim edecek, bu s6zlesmeler miftllikge arsivienecektir.

4. Acentalar, illerde adlarina kayit yapmaya vyetkili kildiklari alt acentalar ile
yetkililerinin isim, adres, telefon numaralarini gosterir TURSAB'ca onaylanmig listeyi
sdzlesme esnasinda Baskanliimiza teslim edecek ve sdz konusu liste il muftallkleri ile
acentalarin  kayit yaptiklari yerlerde vatandaslarin goérebilecegi yerlerde asili
bulundurulacaktir.

5. Acenta organizasyonlarinda gorevlendirilecek kafile bagskani, din gorevlileri ve
bayan irsat gorevlileri Bagkanligimizca belirlenecek ve bunlarin yol, iase ve ibate masraflari
ilgili acentalar tarafindan karsilanacaktir.
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6. Kayit suresi igerisinde illerde acentalarin kaydettikleri haci adaylarina at bilgileri
iceren listeler il muaftaliklerince hac programindan alinarak arsivienecektir.

K- EGITIM iSLEMLERI

Hac organizasyonlarimizda karsilagilan problemlerin blytk bdlimunin, hac éncesi
yolculara verilecek egitim seminerleri ile ortadan kaldirilabilecek hususlar oldugu tespit
edilmistir. Bu itibarla hac 6ncesi egitim seminerlerine katilimin mimkin oldugunca artiriimasi
ve seminerlerin basaril bir sekilde icra edilmesi dnem arz etmektedir. Omirlerinde sadece bir
defa yasayacaklari bu kutsal yolculuga onlari hazirlamak, gerekli editim ve rehberligi sunmak,
hacci hayatlarinda bir milat haline getirebilmelerine yénelik ¢alismalar icra etmek en énemli
gOrevlerimizden birisidir.

Bu sebeple;

1. 2020 yili hacci igin 23 Mart-12 Haziran 2020 tarihleri arasinda kadin-erkek ayirimi
yapmaksizin Baskanliimiz ve seyahat acentalari araciliyli ile hacca gidecek butin
vatandaslarimizi kapsayacak sekilde "Hac Hazirhik Kurslar” diizenlenecektir.

2. Kurslarda Hac Yolculari Egitim Programinin hac dncesi ulkemizde icra edilecek 8
ders - 15 saatlik bolimu il ve ilge muftiliklerimizce yerel sartlar dikkate alinarak planlanacak
ve belirtilen tarihler arasinda uygulanacaktir.

3. Kurslar il ve kayit yaptiran hac yolcusu sayisina bakilmaksizin bitin ilge
merkezlerinde diizenlenecek, blyik yerlesim birimlerinde ihtiya¢ halinde birden fazla noktada
da kurs planlanabilecektir.

4. 01.06.2016 tarihli ve 774.09-E.29145 sayili "Din Gorevlilerinin Hac Yolcularina
Rehberlik Etmesi" yazisinda belirtildigi Gzere hac yolcularinin en yakin cami/kur'an kursu din
gorevlisine zimmetlenerek bu gorevliler vasitasiyla Hac Hazirhik Kurslari, Tanigsma
Bilgilendirme Toplantilarina katilimi saglanacak ve Kur'an-1 Kerim okumasini bilmeyenlere
Kur'an-1 Kerim okumasi 6gretilerek hac dncesi bu ibadete hazir olmasi temin edilecektir.

5. il Muftisi veya vekilinin koordinesinde éncelikli olarak il mdftileri, il mifti
yardimcilari, ilge muftlleri, vaizler ve sube mudurleri ile 02-04 Haziran 2013 tarihinde Ankara
Blyuk Anadolu Otel'de diizenlenen "Hac ve Umre Hazirlhik Kurslari Egiticisi Semineri” ve
05-06 Nisan 2016 tarihinde Kizilcahamam'da duzenlen "Hac ve Umre Hazirhk Kurslari
Egiticiler Caligtayi"na katilan personel bu kurslarda egitici olarak gérevlendirilebileceklerdir.

Ancak hac yolcu sayisi fazla olan ve s6z konusu egitici seminerine katilmis personel
sayisi yeterli olmayan muftuldkler ihtiya¢ halinde bu sayilanlar haricinde de gérevlendirme
yapabileceklerdir. Goérevlendirilen personel Hac Hazirlik Kurslarini "Hac Yolcularn Egitim
Programi” kitapcgiginda belirtilen "uygulama esaslarina” riayet ederek vermelidirler. Ayrica
programin bir cerceve-esnek program olusu da egiticiler tarafindan géz &éninde
bulundurulacaktir.
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6. Kurslara katilmin artirilmasi amaciyla kayit esnasinda muftulikler ve acentalarca
gerekli telkinler yapilacak, ayrica dlizenlenecek kurslarin yer ve tarihine dair duyurular itina ile
yapilacaktir.

7. Mdaftuldkler kurslarin yapilacagi mekéanlari hazir hale getirmek ve egitim
arag-gereglerini temin etmekle sorumludurlar.

8. Kurslarda verimliligi artirmak amaciyla imkan oldugunca sesli ve goéruntula
yayinlardan faydalanilacak, basta érnek sunumlar olmak Uzere Baskanhgimiz tarafindan
verilen egitim materyallerine bagvurulacaktir.

9. Hac yolcular yurt disi ¢ikis harcinin kendileri tarafindan yatirilacagi, kurban kesim
organizasyonu, emanet para hesabi, saglik, ayniyat, servis, kargo ve otel hizmetleri gibi
hususlarda bilgilendirileceklerdir. Her ders sonunda katilimcilara soru sorma imkani
taninacaktir.

10. Yolculuk 6ncesinde kendilerine verilen kitap ve brosurleri okumalari, egitici ve
tanitict CD'leri izlemeleri hususu hac yolcularina 6nemle hatirlatilacaktir.

11. Ayrica kafile baskani ve din gorevlileri tarafindan "Hac Hazirlik Kurslar” disinda,
ucak programi ve kafile dizeni belirlenip il maftaluklerine gonderildikten sonra, ilgili kafileyi
kapsayacak sekilde mutlaka "Tanisma ve Bilgilendirme Toplantilan” icra edilecektir.

12. 2020 yilinda hac vyolculuguna c¢ikmak Uzere kesin kayit yaptiracak
vatandasglarimiza ait "Kesin Kayit Form Dilekg¢esinde" bulunan "Kur'an-i Kerim okumasini
bilmiyorum" sitununu isaretleyip "Kur'an-1 Kerim okumasini 6grenmek istiyorum" diyenlerin
bilgileri ilge maftaluklerimize zamaninda bildirilecek ve mahallinde bu vatandaglarimiza
yonelik Kur'an-1 Kerim 6gretim programlari dizenlenecektir. Ayrica ileride ilan edilecek bir
tarihe kadar s6z konusu Kur'an-1 Kerim 06gretimine dair bilgiler Genel Mudurligimuze
gonderilecektir.

13. "Hac Hazirlik Kurslarinda" egitici olarak gdrevlendirilecek personele, girdigi ders
saati miktarinca verilecek Ucret, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 176. maddesine
gore hesaplanarak, hac gelirlerinden miuiftluklerce 6denecektir.

14. Muftiliikler, Genel Mudirligimiz ve DIYANET TV isbirligi ile hazirlanan "Hac
Yolunda" isimli TV programinin yerel TV kanallarinda yayinlanmasi igin girisimlerde
bulunacak, yerel kanallarda banttan yayinlanacak programin yayin saatlerini hac yolcularina
onceden ilan edeceklerdir.

L- KARGO iSLEMLERI
Hac ve Umre Seyahatleriyle ilgili islerin Diyanet isleri Bagkanh@inca Yiiritiilmesine

Dair Kararin 7. maddesinin (1) fikrasi geredince, hac yolcularinin esyalarinin Turkiye'ye
nakline yardimci olmak amaciyla;
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a) Baskanligimiz, Ticaret Bakanligi ve PTT Genel Mudurliglu arasinda yapilan
protokol ¢cergevesinde hazirlanan ortak proje uygulanacaktir.

b) Uygulama, Bagkanlidimiz ve acenta organizasyonlariyla hacca giden
vatandaslarimizin timuna kapsayacaktir.

¢) Konuya iligkin duyurular vatandaglarimiza ve ilgili acentalara Baskanlidimiz ve
TURSAB'ca yapilacaktir.

M- HACDA KESTIRILECEK KURBAN iSLEMLERI

Hac yolcularinin kurbanlarini Suudi Arabistan'daki mevcut kurban kesim sistemi iginde
ve hijyenik sartlarda kestirebilmeleri, bu konuda standart ve birligin saglanabilmesi, muhtemel
suiistimallerin dnlenebilmesi amaciyla;

a) Hac yolcularinin kurbanlarinin vekaleten Diyanet isleri Baskanhginca islam
Kalkinma Bankasi araciligi ile toplu olarak kestirilecek, Ucretleri ise hac Ucretlerine dahil
edilerek tahsil edilecektir.

b) Acentalar tarafindan hac yolcularindan tahsil edilen kurban (icretleri; Diyanet isleri
Baskanligina yatirilan diger hizmet bedelleri ile birlikte Baskanlikca belirlenecek hesaba
yatirilacaktir.

c) 0-12 yas arasi ¢ocuklardan kurban (creti tahsil edilmeyecektir.

N- VERILECEK YEMEK HiZMETLERI iLE ILGILi ISLEMLER

1. Diyanet isleri Baskanlhig ile Baskanhgin denetim ve gdzetimi altinda hac
organizasyonu dizenleyen seyahat acentalarinca hac yolcularina verilecek yemeklerde cesit,
gida ve kalori degeri yoninden birliktelik saglanabilmesi amaciyla yemek mentsinin
hazirlanmasi igin Diyanet isleri Bagkanhi temsilcisinin baskanliginda en az iki diyetisyen ve
TURSAB temsilcisinden olusacak Komisyona yetki verilecek, Komisyonca hazirlanan yemek
menusi uygulanacaktir.

2. Hac organizasyonu dizenleyen acentalar ile hacca gidecek yolculara, Mekke ve
Medine'de verilecek yemek hizmetlerinin; Diyanet isleri Baskanliginin yemek sunumu igin
tespit ettigi esas ve sartlari karsilayacak niteliklere sahip yemek firmalarinca yerine
getirilecek, bu firmalarin hac sezonu boyunca da denetimi Diyanet isleri Baskanli§i tarafindan
yapilacaktir.

O- SAGLIK HiZMETLERIYLE iLGILi iSLEMLER

1. Baskanligimiz ve acenta hac organizasyonlarina katillan vatandaslarimiza sunulan
saglik hizmetleri, ¢ikis yapilan havalimanlarinda Saglik Bakanhdr Hudut ve Sahiller Saglik
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Genel Mudurligince, Suudi Arabistan'da ise Bagskanlhidimizca goérevilendirilecek saglik
ekibince verilecektir.

2. il muftilikleri; hacit adaylarinin Ramazan Bayramindan sonra menenjit asilarini
yaptirabilmeleri icin il saghk mudurlUkleri ile birlikte agi merkezlerini tespit edeceklerdir.

3. Mdaftaldkler, tespit edilen bu merkezleri, haci adaylarina duyuracaklar ve asi
yaptirdiktan sonra alacaklari kartlari, yanlarinda bulundurmalari gerektigi hususunu
dizenleyecekleri seminerlerde kendilerine hatirlatacaklardir.

P- BANKA, MUHASEBE, UCRET IADESi VE EMANET PARA HESABI ILE iLGILI
ISLEMLER

1. Kesin kayitlarla ilgili banka islemleri asagida belirtilmistir.

a) Hac Ucretleri; Turkiye Vakiflar Bankasi, T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk
Bankasi, Albaraka Tiirk Katiim Bankasi A.$., Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi A.$., Ziraat
Katihm Bankasi A.S., Vakif Katilim Bankasi ve Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S.,
Tirkiye Emlak Katihm Bankasi A.§, PTT'lerden birinde Baskanliimizca agiimis olan
kurumsal hac tahsilat (SAR) hesaplarina yatirilacak ve bu hesaplar disinda, baska her hangi
bir hesaba kesinlikle para yatiriimayacaktir.

b) Muftllukler, vatandaglarimiza hac kesin kayit Ucretlerini yatirmalarinda kolayhk
saglamak amaciyla, banka temsilcilerinin hac burolarinda calistiriimasini imkanlar dahilinde
temin edeceklerdir.

2. Muhasebe igslemleri asagida belirtildigi sekilde yapilacaktir.

a) Hac yolcularinin havalimanlarina nakil masraflarinin 6denebilmesi i¢in; Vakfin Hac
ve Umre Muhasebe Mudurligince il miftiliklerine TL havalesi yapilacaktir. Ancak, s6z
konusu paranin havale edilebilmesi icin il maftalukleri; Turkiye Vakiflar Bankasi, T.C. Ziraat
Bankasi, Tirkiye Halk Bankasi, Albaraka Turk Katilim Bankasi A.$., Kuveyt Tiirk
Katihm Bankasi A.S., Ziraat Katilm Bankasi A.$., Vakif Katihm Bankasi ve Tiirkiye
Finans Katihm Bankasi A.S., Tiurkiye Emlak Katihm Bankasi A.S, PTT Subelerinden
birinde agacaklari (varsa Mevcut) TL. Tevdiat Hesap (IBAN) numaralarini Vakfin Hac ve
Umre Muhasebe Mudurliglne bildireceklerdir.

b) Zorunlu sebeplerle havalimanlarina kafile disinda gidip gelen hac yolcularindan,
hac organizasyonunun oda tercihli konaklama tarlerine katillanlara miracaat etmeleri halinde
otobus bilet Ucreti veya rayi¢ bedeli, otel konaklama tirlerine katilanlara ise ibraz ettigi bilet
ucreti 6denecektir.

c) Mdaftalakler, 31 Agustos 2020 tarihine kadar yapacaklari harcamalar ile
harcamalara iliskin kanuni gider belgelerini 10 Eylil 2020 tarihine kadar Vakfin Hac ve Umre
Muhasebe Muduarligine géndereceklerdir.
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d) Hac ve Umre Muhasebe Mudurligince illere gdnderilen nakil avanslarindan her
hangi bir meblagin artmasi halinde bu paralar; (en ge¢ 10 Eyliil 2020 tarihine kadar)

® T.C. Ziraat Bankasi Bakanliklar Ankara Kamu Girisimci Subesindeki TR0O7 0001 0017
4507 9746 1256 81,

® Tirkiye Vakiflar Bankasi Ankara Mesrutiyet Subesindeki TR13 0001 5001 5800 7287
9642 43,

® Turkiye Halk Bankasi Mithatpasa Subesindeki TR55 0001 2009 3960 0016 0000 03,

® Albaraka Turk Katihm Bankasi A.$.'nin Baskent Kurumsal Subesindeki TR72 0020
3000 0298 0234 0000 16,

® Kuveyt Turk Katiim Bankasi A.S.'nin Balgat Subesindeki TR20 0020 5000 0060 7908

0000 19,

® Ziraat Katihm Bankasi A.$'nin Kizilay Subesindeki TR02 0020 9000 1975 1975 0000
05,

® Vakif Katihm Bankasi A.$.'nin Ankara Subesindeki TR 59 0021 0000 0001 9750 0000
08,

IBAN numarali Hac TL hesaplarindan birisine aktarilacaktir.

e) Muftlllklerce yapilacak harcamalar, Valilik ve Kaymakamlik onayi alindiktan sonra
hac burolarinda goérevlendirilen sorumlu personel ile mifti veya vekilinin imzalarini tasiyan
kanuni gider belgelerine dayandirilarak yapilacaktir.

f) Miftlldkler, hac TL hesabindan para cekmeye yetkili kilinan kisilerin adlari ile imza
orneklerini, hesaplarin acildigi banka subelerine dnceden bir yazi ile bildireceklerdir.

g) Hac isleri ile ilgili olarak tasra teskilatindan Ankara'ya gelen kuryelerin kanuni
yolluklari il muftiliklerince Hac ve Umre hesabindan ddenecektir. Ankara'dan tasraya
gonderilecek kuryelerin kanuni yolluklari ise Vakfin Hac ve Umre Muhasebe Mudurligince
Hac ve Umre hesabindan 6denecektir.

h) Hac hesaplariyla ilgili gelir ve giderler; bilahare gonderilecek Ek-3 tabloya uygun
sekilde doldurularak 10 Eylul 2020 tarihine kadar Vakfin Hac ve Umre Muhasebe
Muddarlagine génderilecektir.

3. Kesin kayittan sonra hacca gidemeyen veya vefat edenler ile emanet hesabina
yatirilan paralarla ilgili islemler asagida belirtildigi sekilde yapilacaktir.

a) Kesin kayit yaptirdiktan sonra kisinin vazgegmesi halinde, kisi hac tcretini yatirdigi
banka dekontu ile birlikte ilgili mufttlige dilekge ile miracaat edecektir. Mlracaati alan il veya
ilge maftaliga hac programindan kisinin baglantilarini kontrol ederek "Hac Vazgegen Kaydi
Sil" menisinden silme islemini gerceklestirecek ve alacagi ¢iktinin tasdikli bir nishasini ilgili
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kisiye teslim edecektir. Bu kisi de elindeki belge ile ister paray! yatirdigi banka subesine,
isterse hac Ucreti tahsilati yapan bankalardan her hangi birine giderek yatirdigi Ucretini geri
alabilecektir.

b) Hacca gitmek Uzere para yatirdiktan sonra Turkiye'de vefat edenlerin paralari,
Vakfin Hac ve Umre Muhasebe Mudurligince Hac ve Umre hesabindan mirasgilarina
O0denecektir. Ancak, bu 6demeye esas olmak Uzere mirasgilardan; Ek-4 deki érnede uygun
olarak duzenlenecek muftllik yazisi ekinde; varislerin agik adresi, telefon numarasi ve
imzalari bulunan musterek dilekge, veraset ilami, 7338 Sayili Kanun'un 17'nci maddesi
geregince, veraset ve intikal vergisi ile ilisiginin bulunup bulunmadigina dair ilgili vergi
dairesinden alinacak yazi, para bir kisi adina génderilecekse noterden alinacak vekaletname,
hac Ucretini yatirdigina dair banka dekontu olacaktir.

¢) Hac malzemelerini aldiktan sonra hacca gitmekten vazgegen veya vefat eden hac
yolcularinin paralari geri 6denirken, verilen hac malzemelerinin masraflari disulecektir.

d) Suudi Arabistan'da vefat edenlerin paralari, Suudi Arabistan'da verilecek
hizmetlerle ilgili Gcretler, hac yolcularinin anilan Ulkeye girisleri esnasinda pesin olarak
o6dendiginden, vefat eden hacilarin varislerine istemeleri halinde, sadece ugak donus bilet
ucreti TL olarak 6denecektir.

e) Haci adaylari, Suudi Arabistan'da 6zel ihtiyaclari igin harcayacaklari gerekli parayi;
Tarkiye Vakiflar Bankasi Ankara Mesrutiyet Subesindeki Hac Emanet Kurumsal SAR
hesabina T.C. kimlik numarasi ile ad ve soyadlarini yazdirmak suretiyle yatirabilecekler veya
bulunduklari yerden havale edebileceklerdir.

f) Belirtilen doviz cinsi disinda baska para, kesinlikle kabul edilmeyecektir.

g) Emanete alinan bu paralar Mekke veya Medine'de toptan veya peyderpey
yatirdiklari déviz cinsinden kendilerine veya istedikleri takdirde eslerine ddenecektir. Ayrica,
Tuarkiye'deki yakinlari da bu hesaplara, hacilarinin (alicisinin) T.C. kimlik numarasi ile adini
ve soyadini yazdirmak suretiyle para yatirabileceklerdir.

h) Bu hizmet icin kendilerinden ilgili bankalarca ayrica havale Ucreti alinmayacaktir.

4. iige muftuliikleri, hac gelirlerinin havale edildigi banka ekstreleri ile harcamalarla
ilgili kanuni gider belgelerinin asillarini 31 Agustos 2020 tarihi mesai bitimine kadar il
mftiliklerine géndereceklerdir.

5. il miftilikleri, hac gelirlerinden 10 Eyliil 2020 tarihine kadar yapilacak harcamalara
ait kanuni gider belgelerinin asillarini ise en ge¢ 10 Eyliil 2020 tarihi mesai bitimine kadar
Tarkiye Diyanet Vakfi Hac ve Umre Muhasebe Mudurltiglne géndereceklerdir.

R- DIGER iSLEMLER
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1. Bu talimatta hac yolcularini ilgilendiren hususlar; vaaz, hutbe ve yerel basin-yayin
organlari araciligiyla vatandaslarimiza duyurulacak ve ayrica ilgili bélimler, hac yolcularinca
okunabilecek bir sekilde buyutllerek hac burolarina asilacaktir.

2. Hac islemleriyle ilgili konularda il muftalikleri ile koordinenin daha hizli
saglanabilmesi icin, faks makinelerinin gerekli bakimlari yaptirilarak surekli agik
bulundurulacak, cevabi istenilen yazilar siresi icinde cevaplandirilacaktir.

3. Talimat geregince yapilacak is ve iglemler; te'kide ve zaman kaybina sebebiyet
verilmeden suresi igerisinde gergeklestirilecektir.

4. Hac ve umre hizmetleriyle ilgili vatandaglarimizdan gelen muracaatlar, Baskanlik
talimatlar gcergcevesinde muftiliklerce cevaplandirilacaktir.

5. Bu talimatta yer almayan hususlarda, yudrurlikteki mevzuat hdkumleri, Kurul ve
Komisyon kararlari ile Baskanlik talimatlari ¢er¢evesinde islem yapilacaktir.

6. Ivedilik iceren konularda Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidurligi'nin; Bilgi Islem
Blrosuna ait 0312 295 7528-30-33-43 numarali telefonlar, Hac Burosuna ait 295
7513-15-16-19-20-22, 295 8468-69 numarall telefonlar, 286 5782 numaral faks,
www.hac.gov.tr web sayfasi ile hac@diyanet.gov.tr e-mail adresi ayrica, Tlrkiye Diyanet
Vakfi Hac ve Umre Muhasebe Muduarligindn, 0312 295 8427-29-30-31-33 numarali
telefonlari ve 0312 285 8440 numarali faksi ile haberlesme saglanacaktir.

7. Bu talimatin bir sureti, il muftiliklerince ilge muftiliklerine ivedilikle ulastirilacak ve
ilgili personele imza karsihigi duyurulacaktir.

Bilgilerini ve geregini nemle rica ederim.

ﬂ e-imzahdir
Osman TIRASCI
Bagkan a.

Baskan Yardimcis

Ek :
1 - Cocuk Ucretleri Tablosu (bilahare génderilecektir)
2 - Ucret iadesi ile ilgili Ornek Yazi (bilahare génderilecektir)

Dagitim:
81 il Valiligine (il Miftiligi)ne
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK

ANONIM ORTAKLIGI GENEL
MUDURLUGUNE
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T.C. 5
CUMHURBASKANLIGI
Diyanet isleri Bagkanhg!

Sayi :75704976-302.01.01-E.730863

Konu  :2020 Yil Hac Organizasyonu
Talimati

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI
ANONIM SIRKETI GENEL MUDURLUGUNE
TURKIYE HALK BANKASI ANONIM SIRKETI
GENEL MUDURLUGUNE

Albaraka Turk Katihm Bankasi A.$.NE

Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.SNE

Ziraat Katilim Bankasi Anonim Sirketi Genel
Madarlagane

VAKIF KATILIM BANKASI A.$.NE

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI SUBESI
MUDURLUGUNE

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI ANONIM
SIRKETiI GENEL MUDURLUGUNE

POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM
SIRKETI GENEL MUDURLUGUNE

Turkiye Diyanet Vakfi Genel Mudurlagune

08.11.2019
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